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石川県公立大学法人カスタマー・ハラスメント対応方針 

 

令和８年１０月１日 

 

１ 目的 

石川県公立大学法人（以下「法人」という。）は、利用者等から寄せられる意見等を真摯

に受け止め、誠実かつ適切に対応するとともに、教職員等が安心して業務に従事できる就業

環境を確保するため、この方針を定めます。 

 

２ カスタマー・ハラスメントの定義 

この方針において「カスタマー・ハラスメント」とは、利用者等からの言動であって、教

職員等が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超える

ものにより、教職員等が精神的若しくは身体的な苦痛を与えられ、教職員等の人格若しくは

尊厳が害され、又は就業環境が害されることをいいます。 

 

３ カスタマー・ハラスメントに該当し得る行為の例 

カスタマー・ハラスメントに該当し得る行為の例は、次のとおりです。 

 ・身体的な攻撃（暴行、傷害等） 

 ・精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言、土下座の強要等） 

 ・社会通念上相当な範囲を超える金銭補償の要求 

 ・大声をあげるなどの威圧的な言動 

 ・同様の質問を繰り返すなどの継続的、執拗な言動 

 ・長時間にわたる居座りや電話による拘束的な言動 

 ・大学の規則・制度を逸脱した教育・研究への過度な要求や不当な介入 

 ・その他社会通念上相当な範囲を超える要求又は言動 

  なお、上記は例示であり、これらに限られるものではありません。 

 

４ 対応方針 

法人は、利用者等から寄せられる意見等については、その内容を十分に確認し、適切に対

応するとともに、教育研究活動及び法人運営の改善に努めます。一方、カスタマー・ハラス

メントに対しては、教職員等の人格及び尊厳並びに就業環境を保護する観点から、毅然とし

た態度で適切に対応します。また、事案の内容及び状況に応じ、警察、弁護士その他の関係

機関等と連携するなど、厳正に対処します。 

 


